
Informationspflicht nach Art. 13 und 

Art. 14 DSGVO für die Kunden 
Der Schutz Ihrer Daten und die Transparenz über deren Verarbeitung ist uns ein sehr hohes Anliegen. 
Deshalb kommen wir unserer Pflicht zur Information über die Umstände Verarbeitung gemäß Art. 13 

und Art. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) hiermit nach. 
 

Aus der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ergeben sich für Sie folgende Rechte: 
a. Recht auf Auskunft (siehe Art. 15 DSGVO) 
b. Recht auf Berichtigung (siehe Art. 16 DSGVO) 
c. Recht auf Löschung (siehe Art. 17 DSGVO) 
d. Recht auf Einschränkung der Daten (siehe Art. 18 DSGVO) 
e. Widerspruchsrecht (siehe Art. 21 DSGVO) 
f. Recht auf Datenübertragbarkeit (siehe Art. 20 DSGVO) 

 

Widerrufsrecht: Wenn die Verarbeitung auf Art. 6 DSGVO Absatz 1 Buchstabe a oder Art. DSGVO 9 

Absatz 2 Buchstabe a beruht, besteht das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Bisher 
verarbeitete Daten bleiben vom Widerruf unberührt. 

 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Regina Stoiber, Datenbeschützerin Regina Stoiber 
GmbH, Unterer Sand 9, 94209 Regen, Telefon: 09921 906 2720, E-Mail: fellow- 

consulting.dsb@datenbeschuetzerin.de 
 

Es besteht für Sie das Beschwerderecht gegenüber einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Auffassung 

sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt. 
 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 
Promenade 18 
91522 Ansbach 
Telefon: +49 (0) 981 180093-0 
Telefax: +49 (0) 981 180093-800 
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de 

 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung ist: 

 

FELLOWPRO AG 
Vertreten durch den Vorstand: Daniel Jordan, Paul Fischer, Holger Arenz,  
Aufsichtsrat: Dr. Eva Jordan (Vorsitzender) 
Anzinger Straße 21 
85586 Poing 
Telefon: 0049 8121 79 222 20 
E-Mail: info@fellowpro.com 

 
Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, 
E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 

 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums – 

EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausführung des Dienstleistungsvertrages erforderlich oder Sie 

uns Ihre Einwilligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulässig ist. In diesem Fall 
ergreifen wir Maßnahmen, um den Schutz Ihrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch 

vertragliche Regelungen. Wir übermitteln ausschließlich an Empfänger, die den Schutz Ihrer Daten 

nach den Vorschriften der DSGVO für die Übermittlung an Drittländer (Art. 44 bis 49 DSGVO) 
sicherstellen. 
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1 Kommunikation 

Um mit Ihnen in Kontakt zu treten, schreiben wir Ihnen in ggf. eine E-Mail, mit weiterführenden 

Informationen zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, Ihres Auftrags oder im Rahmen unserer allgemeinen 

Geschäftsbeziehung. Dazu wird Ihre E-Mail-Adresse, der E-Mail-Inhalt und die Historie der 
Kommunikation erfasst. 

 
Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 

Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder vorvertraglichen Maßnahmen gestattet 
(Kundenverhältnis, Verträge mit Geschäftspartnern, Behörden, Mitarbeitern). 

 
Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder für den aktuellen 

Geschäftsvorfall nötig ist. Unser E-Mail-Hoster ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow 

Street, Dublin 4, Irland. Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. 
Weitere Informationen zum Datenschutz von Google finden Sie unter: 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

 

Ihre Daten werden bei uns auf unseren E-Mail-Systemen im Rahmen der gesetzlichen 

Aufbewahrungspflicht gespeichert. 
 

 

 

2 Kontakt- und Adressverwaltung 

Zur Verwaltung aller Kontaktinformationen von Geschäftspartnern und Kunden speichern wir die 

Kontakte in unserem CRM-System Sugar, in welchem Name, ggf. Ansprechpartner, Adresse, 
Telefonnummer, Handynummer und E-Mail-Adresse gespeichert werden. Anbieter des CRM-System 

ist die SugarCRM Inc, 10050 N. Wolfe Rd. Sw2-130, Cupertino, CA 95014, USA. 
 

Die Datenerfassung beruht auf einem berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um 

Kontaktinformationen der Mitarbeiter und Geschäftspartner organisiert zu verwalten. 
 

Auf dieses System haben nur unsere Mitarbeiter Zugriff. Wir haben mit dem Anbieter einen 

Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Weitere Hinweise zum Datenschutz von SugarCRM 

finden Sie unter: https://www.sugarcrm.com/legal/privacy-policy/. 
 

Ihre Kontaktdaten werden für die Dauer der Geschäftsbeziehung und darüber hinaus ein Jahr bei uns 

im System gespeichert. 
 

 

 

3 Bewerbung 

Ihre Bewerbungen werden an die Personalabteilung gesendet (per Post oder per E-Mail). Diese leitet 
die Bewerbungen an die entsprechenden Fachstellen weiter. Nach Einstellung werden die Daten in 

unserer Personalverwaltungssoftware eingepflegt und Sie in den IT-Systemen als User angelegt. 
Bewerbungen werden zurückgeschickt, falls kein Arbeitsverhältnis zu Stande kommt. Wenn 

Bewerbungen einbehalten werden, müssen Sie aktiv zustimmen, dass wir Ihre Unterlagen vorhalten 

dürfen. Sofern Sie uns keine Zustimmung erteilen, werden Ihre Daten nach 6 Monaten gelöscht. 

Wir speichern für die Bewerbung Ihre Unterlagen (Lebenslauf, Anschreiben, Zeugnisse, …). 

Eine Weiterleitung Ihrer Daten erfolgt nur an die internen Stellen, die für den Bewerbungsprozess 

benötigt werden. 
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Die Verarbeitung beruht auf einer vorvertraglichen Maßnahme zum Arbeitsvertrag nach Art. 6 (1) lit. b 

DSGVO. 

 

 

 

4 Auftragsabwicklung 

Sofern Sie Interesse an unseren bereitgestellten Produkten haben, stellt ein Partner der Fellow- 

Consulting mit Ihnen den Kontakt her. Um Ihnen ein Angebot und Informationen zur Verfügung stellen 

zu können, erheben wir folgende Daten: Name und Kontaktdaten des Ansprechpartners sowie die 

angefragte Ware bzw. Dienstleistung. 

Des Weiteren bieten wir eigene SW Produkte an, welche Sie erwerben können. Bei der Einführung 

von SW-Produkten unterstützen wir Sie ebenfalls gerne. Hierzu benötigen wir folgende Daten: Name 

des Nutzers, Nutzerdaten (Protokolle), Daten der Kontaktpersonen des Kunden (Name, E-Mail, 
Telefon, Anschrift, Unternehmen…) 

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 

lit. b DSGVO. 

Eine Weiterleitung erfolgt intern an die nötigen Abteilungen und Projektmitarbeiter. Die Daten werden 

im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 
 

 

 

5 Dokumentenverwaltung 

Die Dokumentenverwaltung sämtlicher elektronisch eingehender- und ausgehender erfolgt in 

unserem zentralen Dokumentenmanagementsystem. Auf den Dokumenten können die 

personenbezogenen Daten von Ansprechpartnern oder Informationen über Geschäftsfälle (inkl. 
persönlicher Informationen) enthalten sein. Die Dokumentenverwaltung erfolgt über Google Drive. 
Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Wir haben mit 
Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Weitere Informationen zum Datenschutz 

von Google finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 
 

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einem Geschäftszweck nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Es 

handelt sich um ein berechtigtes Interesse des Verantwortlichen, da die Verwaltung seiner 
elektronischen Dokumente darüber organisiert und regelt. 

Eine Weiterleitung der Daten erfolgt intern je nach Aufgabengebiet und Berechtigung an unsere 

internen Mitarbeiter. 

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 
 

 

 

6 Technischer Support 

Gerne unterstützen wir Sie bei Problemen und Fehlern auch durch unsere Fernwartung oder vor Ort. 
Für den Fall einer Fernwartung können während der Session Einsicht auf personenbezogene Daten, 
Protokolldaten etc. Einsicht genommen werden. 

Für die Fernwartung nutzen wir den Service eines Anbieters (siehe Punkt 12). Mit diesen haben wir 
einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. 
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Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 

lit. b DSGVO. 

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nicht. Des Weiteren werden die Daten nicht gespeichert. 
 

 

 

7 Ticketsystem IT 

Zu Sicherstellung des IT-Supports zur Priorisierung und Dokumentation der Anfragen nutzen wir in 

der IT ein Tickettool. Wenn Sie ein Ticket stellen erfassen wir vom Bearbeiter: Name, Vorname. Vom 

Anfragenden erfassen wir: Name, Vorname, Abteilung. Je nach Art des Fehlers können auch in der 
Fehlerbeschreibung selbst personenbezogene Daten stecken. 

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einem Geschäftszweck nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse die Prozesse in der IT zu optimieren. 

Die Daten werden in der IT-Abteilung verarbeitet und ggf. an einen externen Support Dienstleister 
weiter gegeben zur Bearbeitung des Falls. Wir nutzen das Ticketsystem Jira. Anbieter ist Atlassian 

Inc, Level 6, 341 George Street, Sydney, NSW 2000, Australien. Wir haben mit dem Anbieter einen 

Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Weitere Informationen zum Datenschutz von Atlassian 

finden Sie unter: https://www.atlassian.com/de/legal/privacy-policy. 

Ihre personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Verarbeitung für einen Zeitraum von 10 

Jahren gespeichert. 
 

 

 

8 Finanzbuchhaltung 

Zur Abwicklung der Finanzbuchhaltung haben wir in unserem IT-Systemen einen Prozess im 

Unternehmen abgebildet. Dabei kann es sein, dass im Rahmen des Prozesses personenbezogene 

Daten von Ansprechpartnern oder auf Rechnungsinformationen verarbeitet werden (Name, Adresse, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Handynummer). 

Die Verarbeitung basiert auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die 

Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche 

unterliegt (Grundsätze ordnungsgemäßer Buchführung). 

Eine Weiterleitung erfolgt an unserem zuständigen Steuerberater. 

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 
 

 

 

9 Mahnwesen 

Im Falle von offenen Forderungen werden diese abgemahnt und bei Nichtbezahlung an Dienstleister 
(Anwalt, Inkassobüro) übermittelt. Dazu werden Name, Adresse und die Höhe der offenen Forderung 

benötigt. 

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Maßnahme nach Art. 6 Abs. 1 

lit. b DSGVO. 

Eine Weiterleitung erfolgt an den Dienstleister (Anwalt, Inkassobüro etc.). 
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Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. 
 

 

 

10 Papier- Aktenentsorgung / Datenträgerentsorgung 

Es wird die Vernichtung von nicht mehr erforderlichen Papierdokumenten und Datenträgern, auf 
denen sich personenbezogene Daten befinden, durchgeführt. Damit werden die Löschfristen nach 

der Aufbewahrungsfrist eingehalten. 

Es können sich sämtliche Daten aus dem Kundenverhältnis auf den Dokumenten und Papierträgern 

befinden. 

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, 
die Verarbeitung ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche 

unterliegt. 

Die Datenvernichtung erfolgt intern. 
 

 

 

11 Datenschutzmanagement 

Sie können den externen Datenschutzbeauftragen jederzeit per E-Mail an fellow- 

consulting.dsb@datenbeschuetzerin.de oder telefonisch unter 09921 9062720 kontaktieren. 
Dabei werden Ihr Name, Grund der Anfrage, Sachverhalt, evtl. im System hinterlegte Daten des 

Betroffenen erhoben und gespeichert. 

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfüllung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 

Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrages oder vorvertraglichen Maßnahme gestattet 
(Dienstleistungsvertrag, Arbeitsvertrag). 

Eine Weitergabe der Informationen erfolgt nur mit Ihrer Zustimmung. 

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie für den Zweck benötigt. 
Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben dabei unberührt. 

 

 

 

12 Audio- und Videokonferenzen 

 

12.1 Datenverarbeitung 

Für die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools ein. 
Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder 
Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden Ihre personenbezogenen Daten von uns und 

dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet. 

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen 

(E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer der 
Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und 

sonstige „Kontextinformationen“ im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang (Metadaten). 
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Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der 
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, 
Geräte-IDs, Gerätetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder 
Lautsprecher sowie die Art der Verbindung. 

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt 
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten 

zählen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails, hochgeladene 

Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die während der Nutzung des 

Dienstes geteilt werden. 

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfänglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgänge der 
verwendeten Tools haben. Unsere Möglichkeiten richten sich maßgeblich nach der 
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die 

Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklärungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir 
unter diesem Text aufgeführt haben. 

 

 

12.2 Zweck und Rechtsgrundlagen 

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu 

kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenüber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 

lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und 

Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im 

Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz 

der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widerrufbar. 

 

 

12.3 Speicherdauer 

Die unmittelbar von uns über die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren 

Systemen gelöscht, sobald Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung 

widerrufen oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf 
Ihrem Endgerät, bis Sie sie löschen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt. 

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken 

gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Für Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt 
bei den Betreibern der Konferenz-Tools. 

 

 

12.4 Eingesetzte Konferenz-Tools 

Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein: 

12.4.1 Microsoft Teams 
Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, 
WA 98052-6399, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von 

Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. 

12.4.2 Abschluss eines Vertrags über Auftragsverarbeitung 
Wir haben mit dem Anbieter von Microsoft Teams einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung 

abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der 
Nutzung von Microsoft Teams vollständig um. 


