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° Engagement fur Kunden: Enge Zusammenarbeit mit den Kunden, um ihre geschaftlichen
Anforderungen, Herausforderungen und Ziele zu verstehen. Aufbau von starken
Beziehungen, um die Zufriedenheit und den Erfolg der Kunden zu gewahrleisten.
Losungsimplementierung: Sie leiten die Implementierung der Lésungen der FELLOWPRO
AG, einschlielich DocBits und Infor OS. Stellen Sie die nahtlose Integration mit bestehenden
Systemen und Prozessen sicher.

Prozessoptimierung: Analysieren Sie die Arbeitsablaufe und Prozesse |hrer Kunden, um
Verbesserungspotenziale zu identifizieren. Entwickeln und empfehlen Sie optimierte
Prozesse, um die Effizienz und Effektivitat zu steigern.

Training und Support: Bieten Sie Ihren Kunden umfassende Schulungen zur Nutzung
unserer Losungen an. Bieten Sie fortlaufende Unterstutzung an, um sicherzustellen, dass die
Kunden den Wert unserer Technologien maximieren.

Project Management: Verwalten Sie mehrere Kundenprojekte gleichzeitig und stellen Sie
sicher, dass sie punktlich, innerhalb des Umfangs und des Budgets geliefert werden.
Uberwachen Sie den Projektfortschritt und kimmern Sie sich um alle auftretenden Probleme.
Kommunikation mit den Interessengruppen: Pflegen Sie eine klare und konsistente
Kommunikation mit Kunden, Teammitgliedern und anderen Beteiligten. Erstellung
und Prasentation von Berichten Uber den Projektstatus und die Ergebnisse.
Geschaftsentwicklung: Arbeiten Sie mit dem Vertriebsteam zusammen, um neue Geschafts-
maoglichkeiten zu identifizieren und zum Wachstum der Fellowpro AG beizutragen. Unterstut-
zung bei der Entwicklung von Vorschlagen und Prasentationen fur potenzielle Kunden.
Kontinuierliche Verbesserung: Halten Sie sich Uber Branchentrends und Best Practices auf
dem Laufenden. Suchen Sie kontinuierlich nach Moglichkeiten, unsere Losungen und Dienst-
leistungen zu verbessern, um die Bedurfnisse unserer Kunden besser zu erflllen.
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> Bachelor-Abschluss in Betriebswirtschaft, Informationstechnologie,
Ingenieurwesen oder einem verwandten Bereich.

> Nachgewiesene Erfahrung als Berater, vorzugsweise in den Bereichen
Prozessoptimierung, Automatisierung oder Unternehmenslosungen.

> Ausgepragte analytische Fahigkeiten mit der Fahigkeit, komplexe
Ceschaftsprozesse zu bewerten und effektive Losungen zu entwickeln.

2 Hervorragende organisatorische Fahigkeiten und Multitasking-Fahigkeiten
mit der Fahigkeit, mehrere Projekte gleichzeitig zu leiten.

2 Hervorragende kommunikative und zwischenmenschliche Fahigkeiten mit der Fahigkeit,
effektiv mit verschiedenen Interessengruppen zu interagieren.

> Beherrschung einschlagiger Software und Tools, einschlielich
Projektmanagement- und CRM-Systemen.

2 Ausgepragte Problemlosungsfahigkeiten und die Fahigkeit, strategisch zu denken.

2 FlieBende Deutsch- und Englischkenntnisse sind erforderlich.

SENDEN SIE UNS IHREN LEBENSLAUF



